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0.1. GENERALIDADES

El presente Sistema de gestion de la calidad se basa en la Norma ISO 9001:2000. Las
pretensiones del Sistema, son organizar a INSTAL. H. JURADO, S.A. para orientarla
a la satisfaccion del cliente. De ahi que es imprescindible conocer con total claridad
todos los requisitos de este, asi como todos los requisitos reglamentarios aplicables, por
satisfacerlos todos.

Nuestro Sistema esté influenciado y disefiado teniendo en cuenta diferentes aspectos:

1. Necesidades de mercado: Nuestros clientes exigen cada dia mads, que sus
proveedores dispongan de un Sistema de gestion de la calidad que los garantice
una “calidad concertada” en la compra de productos que puedan incidir en la
calidad de sus actividades.

2. Objetivos particulares: Nuestro Sistema, nos tiene que suministrar la informacion
necesaria por poder medir los objetivos de cada proceso derivados de la Politica de
la calidad. Incluido, adeudado a la necesidad de cumplir con algun objetivo, el
Sistema puede ser cambiado.

3. Materiales:

La calidad de nuestras materiales es un punto clave por la satisfacciéon de nuestros
clientes y por la estabilidad de nuestros servicios. El Sistema tiene que garantizar
una calidad concertada con nuestros proveedores.

4. Orientacion de INSTAL. H. JURADO, S.A. a Procesos: Nuestro Sistema, estd
adaptado a la orientacidon a Procesos por conseguir una organizacion eficaz. En el
siguiente punto se explica més detalladamente este hecho.

5. Estructura de la empresa: La adaptacion del Sistema a la nuestro empresa es
particular y no pretende equipararse ni basarse en cualquiera otro, puesto que la
estructura de nuestra empresa formada por personal, maquinaria, sistemas
productivos ¢ instalaciones, asi lo requiere.

0.2. ENFOQUE BASADOS EN LOS PROCESOS.

Nuestra empresa, identifica los procesos existentes en la empresa mediante el mapa de
Procesos descrito en el capitulo 4 del Sistema. Este mapa, esta sujeto a los cambios que
la organizacion considere necesarios con el objete de conseguir la mayor eficacia en la
organizacion.

S’entiende por Proceso, cualquiera actividad que recibe entradas y las convierte en
salidas. La identificacion y representacion de la interrelacion de los procesos de la
nuestro empresa, es el que el Sistema entiende como Mapa de Procesos. Este mapa ente
ayuda a:

- Tener mayor comprension de los requisitos, asi como cumplir con ellos.
- Considerar los procesos en términos de valor afiadido.
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- Obtener resultados de I’ejecucion y eficacia de los procesos.
- Medir objetivamente aspectos de mejora de los procesos.

0.3. ISO9004

La norma ISO 9004, junto con la ISO 9001, forman parte de un conjunto de normas de
sistemas de gestion de la calidad. Para el Sistema de INSTAL. H. JURADO, S.A. Se
han utilizado conjuntamente las dosifico normas, si bien se tiene que tener en cuenta
que la ISO 9004 proporciona recomendaciones sobre un rango mas amplio de objetivos
de un sistema de gestion de la calidad, orientados a mejorar las prestaciones globales de
una organizacion.

0.4. SISTEMES DE GESTIO

Nuestro Sistema, ha estado disenado teniendo en cuenta que en un futuro inmediato sera
ampliado a la gestion de la prevencion de riesgos. El Sistema, habra en su dia de
promover la compatibilidad de lo corriente ISO 9001 y la correspondiente de riesgos
laborales, en beneficio de la comunidad d’usuarios. También hay la posibilidad que
dentro de nuestro Sistema, ademas de la prevencion de riesgos, sea necesario gestionar
mas adelante aspectos de medio ambiente. Estas ampliaciones de la gestion del Sistema
no tienen que menguar nunca los requisitos de la norma ISO 9001



Pagina ldel
N° revisio: 1
Nom capitol Objecte i camp d’aplicacio

1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS REQUISITOS

1.1. GENERALIDADES

Los requisitos de nuestro Sistema de gestion de la calidad son los siguientes:

a) Demostrar la capacidad para ejecutar los tipos de instalaciones
siguientes:

- Eléctricas de baja tension
- Distribucion de agua

- Distribucion de gas

- Calefaccion

b) Conseguir la satisfaccion del cliente a través de la efectiva aplicacion
del sistema, incluyendo procesos de mejora continua y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los requisitos
reglamentarios que le sean aplicables.

1.2. EXCLUSIONES PERMITIDAS

¥ Nuestra empresa excluye el requisito de “Validacion de los procesos” dado que no
dispone de ninglin proceso que no pueda ser comprobado antes de la entrega al cliente.
El proceso de reformas que supongan pequefias obras de cardcter constructivo no esta
contemplado dentro de los requisitos de nuestro Sistema.
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2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

La norma de consulta de nuestro Sistema es la norma ISO 9000:2000: Sistemas de
gestion de la calidad - Principios y vocabulario. La norma a utilizar y a mantener
controlada dentro de nuestro sistema de control de la documentacion es la edicion mas
reciente de esta norma.
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3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Dentro de nuestro Sistema, aparto de los términos y definiciones descritas en la norma
ISO 9000:2000, son aplicables los siguientes:

3.1. CADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDOR EE—— ORGANITZACION EE—— CLIENTE

Es importante hacer constar que a partir de la aparicidon de lo corriente ISO 9001:2000,
el término proveedor hace referencia a suministradores de productos y servicios. Se
recuerda, que este término hacia referencia en la anterior version de las normas de la
serie ISO 9000/94 a la empresa propietaria del Sistema, a la cual ahora se la identifica
en el presente Sistema como la organizacion o INSTAL. H. JURADO, S.A.

3.2. PRODUCTO // SERVICIO

Se tiene que tener en cuenta, que a lo largo del texto de la norma Internacional, el
término “producto” puede significar también “servicio”.
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4.- Sistema de Gestion de la Calidad
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4.1.- REQUISITOS GENERALES

INSTAL. H. JURADO, S.A. , para cumplir los requisitos de la norma ISO 9001:2000,
establece, documenta, implanta, mantiene y mejora el presente Sistema de la Calidad.

a) PROCESOS DE NUESTRO SISTEMA DE LA CALIDAD
En primero lugar, se ha de entender qué entiende la nuestra empresa por un proceso:

Proceso es el sistema de actividades que utiliza recursos para transformar entradas en
salidas y habran de cumplir las siguientes pautas:

* Las salidas de nuestros procesos habran de ser entradas d’otros procesos hasta llegar
al Cliente.

* Habran d’estar planificados y llevados a término en condiciones controladas.
* Los procesos habran de estar liderados por “un Propietario”.

En la siguiente pagina se muestra el mapa de Procesos de nuestra empresa:



